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Sotek _
REKLAMACNI FORMULAR

N~ Na tuto adresu odeSlete zbozi, I§teré chcete reklamovat:
Sotek ~ Francouzska 79/2,Praha 2,120 00,Ceska Republika
Zbozitaké m (Zete donést na reklamaci osobné na jednu z naSich prodejen.
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Nechci poskytnout své kontaktni udaje * Oznacdte kfizkem.
V ptipadé neposkytnuti kontaktnich udaju je zadkaznik povinen se do 30 dnt informovat o pribéhu reklamace.

Reklamované zbozi:

(o2, VYrobCe: ....ccoovriiieniennns oznaceni modelu: .......ccceveernnne.

T —p—

barva: ....cccoveviiiiii, velikost: ......ovviviii,
Duvod reklamace

*podrobny popis vady, oznadte poSkozené misto na obrazku
Pravy plpar
L.evy pulpar

M.a-li véc vadu, m{Ze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mZe pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo nepfiméfené
nakladny (viz Obchodni podminky ¢&l. 7.12). Je-li vada véci nevyznamna (da se snadno a rychle odstranit),
kupujici nemuze odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢&l. 7.15. obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy
je mozné pozadovat pouze v pfipadech, uvedenych v €l. 7.14. obchodnich podminek.

Opravitelna vada: ANO - NE * vypliiuje obuv Sotek, nehodici se §krtnéte

V pfipadé, Ze neni vada opravitelna, ma zakaznik narok na vyménu zbozi. Pokud neni zbozi na vyménu
skladem, bude Vam vracena ¢astka na uvedeny ucet.



Castku za vracené zboZi si preji odeslatuétu:
bankovnim pfevodem na Ccislo

Reklamace zbozi: 2 roky odpovédnosti vadného pInéni a reklamaéni fad se fidi obecné platnymi pravnimi
pfedpisy. Kazdy zakaznik e-shopu ma narok na vytknuti vady zbozi ve Ihité 24 mésicd od vystaveni
dafiového dokladu. Jsme povinni vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni. Zbozi na

reklamaci prosim odeslete spolu s fakturou a vyplnénym formulafem s uvedenym davodem reklamace na
vySe uvedenou adresu.

V pfipadé dotazl se obratte na linku 735 752 687 (Po-Pa 9:°° - 16:°°) nebo nas
kontaktujte prostfednictvim emailu: eshop@obuvsotek.cz

Cislo reklamace: .....ereeersneen * Datum pfijeti reklamace: ... * vypliuje
obuv Sotek

Datum: ..o Podpis: .vveeeeeiecieeeeee e,

Ing. Vladislav Machytka - Obuv Sotek, IC: 10157549 | DIC: CZ 5704222238



